
广州市市场监督管理局关于印发《广州市

零售药店“哨点”防控工作指引》

（第九版）的通知

市各零售药店：

根据省新冠肺炎防控指挥办哨点监测工作专班印发的《广东省零售药店哨点监测工作规范指引（2022）年版》（粤防疫指挥办哨点函〔2022〕5号）相关要求，我局修订零售药店“哨点”监测防控工作指引，形成《广州市零售药店“哨点”防控工作指引》（第九版），请参照执行。此前我局发布的指引或文件与本指引不一致的，以本指引为准。

    附件：《广州市零售药店“哨点”防控工作指引》（第
九版）

                              广州市市场监督管理局

                                 2022年3月11日
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广州市零售药店疫情期间药品销售流程图


广州市网络销售疫情防控相关药品流程图
需报告人员情况登记表
（供参考）
药店名称：                         地址：                                 联系电话：                    

	序号
	姓名
	体温

（°C）
	健康码
	性别
	身份证号码
	联系电话
	“三人小组”/所属地市场监管所/110
	联系人
	报告时间（日期/时/分）
	报告人
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*1.本表为记录需向“三人小组”/所属地市场监管所/110报告的红码及不配合开具转诊单的发热和黄码人员情况登记表。

2.药店工作人员应尽量收集红码及不配合开具转诊单的发热和黄码人员的姓名、体温、健康码、身份证、联系电话等信息，如果确实不能收集，填写“/”。

3.“联系人”为“三人小组”或所属地市场监管所接听电话人员；“报告人”为药店工作人员。

广州市零售药店从业人员“哨点”监测工作
应知应会
 一、省市监管部门有关《疫情期间需实名登记药品目录》内药品销售政策
（一）2020年2月9日广东省药品监督管理局印发建立疫情防控期间在零售药店购买发热咳嗽药品人员信息登记报告制度的通知，要求我市零售药店对购买销售发热、咳嗽药品实行实名登记。

（二）2020年2月11日广东省药品监督管理局启用退热药品登记管理系统。

（三）2020年5月11日广东省药品监督管理局印发调整在零售药店购买发热咳嗽药品人员信息登记报告制度的通知。优化信息登记内容，简化报告和核查程序、把登记报告药品品种范围调整为“退热类”药品。

（四）2021年5月29日广东省药品监督管理局印发《疫情期间需实名登记报告的药品目录》的通知，明确疫情期间需实名登记报告的药品目录。

（五）2021年6月9日广州市市场监管局转发广东省药品监督管理局文件，明确中高风险和封闭、封控区域所在镇街内零售药店严禁销售《疫情期间需实名登记报告的药品目录》内的药品。

（六）2021年10月23日市防控办批示市哨点监测工作专班落实对零售药店监测到的发热人员闭环管理工作，一是零售药店在进门测温环节发现体温≥37.3℃的人员立即开具转诊单，指引其向对口发热门诊报告。零售药店除立即报告对口发热门诊外，2小时后再次致电对口发热门诊询问就诊情况，对未就诊的发热人员，零售药店应致电督促其及时就诊，同时报告属地“三人小组”或拨打110进一步核查，确保其就诊，做好记录。二是禁止为发热人员代购《目录》内药品，零售药店禁止向代购人为体温≥37.3℃或健康码为“黄码”“红码”的实际用药人代购《目录》内药品，并告知代购人应转告实际用药人及时就医。

（七）2022年1月28日，广东省新冠肺炎防控指挥办哨点监测工作专班印发广东省零售药店哨点监测工作规范指引（2022年版），进一步规范零售药店哨点监测工作行为。

二、《疫情期间需实名登记药品目录》清单

（一）中成药                     （二）化学药
	序号
	药品通用名
	
	序号
	药品通用名

	1
	风寒感冒颗粒
	
	1
	阿咖酚散

	2
	（复方）感冒灵（所有口服剂型）
	
	2
	安乃近片

	3
	感冒清热颗粒
	
	3
	氨酚咖那敏片

	4
	感通片
	
	4
	氨酚烷胺那敏胶囊

	5
	连花清瘟胶囊（颗粒）
	
	5
	氨咖黄敏胶囊

	6
	四季感冒片
	
	6
	氨麻美敏片

	7
	小柴胡颗粒（片）
	
	7
	布洛芬（所有口服剂型）

	8
	金花清感胶囊
	
	8
	酚咖片

	9
	疏风解毒胶囊（颗粒）
	
	9
	酚麻美敏片

	10
	双黄连（所有口服剂型）
	
	10
	复方氨酚肾素片

	11
	抗病毒口服液
	
	11
	复方氨酚烷胺片（胶囊）

	12
	清开灵（所有口服剂型）
	
	12
	复方氨酚溴敏胶囊

	13
	蓝芩口服液
	
	13
	（复方）对乙酰氨基酚（所有口服剂型）

	14
	维C银翘片
	
	14
	氯芬黄敏片

	15
	复方银翘氨敏胶囊
	
	15
	磷酸奥司他韦（所有口服剂型）

	16
	痰热清胶囊
	
	16
	利巴韦林（所有口服剂型）

	17
	克感利咽口服液
	
	17
	盐酸吗啉胍片

	18
	（复方）板蓝根（所有口服剂型）
	
	
	

	19
	羚羊角胶囊
	
	
	

	20
	羚羊清肺颗粒
	
	
	


备注：1.以上所有药品包含儿童剂型。

      2.鼓励有条件的零售企业在销售系统设置以上药品销售校验环节。

三、零售药店进店环节及发现“黄码”、“红码”人员处置流程

    （一）零售药店进店环节处置流程：
1.购药人进入零售药店，须全程佩戴口罩、扫药店专属“通行健康码”、出示“通信大数据行程卡”、测量体温。体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”的，不能入店购药。

2.对无法使用智能手机扫码的购药人，药店工作人员应当协助查询购药人“通信大数据行程卡”，行程卡为“绿色”的，方可准许进店遵照指引购药。

3.对未携带手机的购药人，不得入店购药。如需选购《目录》内药品，药店工作人员不得向其销售；如需选购《目录》外药品，药店工作人员为其测温后协助购买。
（二）零售药店发现“黄码”或“红码”人员处置流程：

1.发现体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”的人员，药店工作人员应为其开具转诊单（两联单，一联交患者作为就诊凭证，一联存档备查），指引发热或“黄码”人员前往医疗机构就诊，立即报告对口发热门诊，并在开具转诊单2小时后再次致电对口发热门诊，询问就诊情况，对未就诊的发热或“黄码”人员，零售药店应致电督促其及时就诊，同时报告属地“三人小组”或拨打110电话进一步核查，确保其就诊，在存档的转诊单上记录相关信息。并登录市市场监管局“三品一械”上报平台填报转诊单，上传转诊单图片或者扫描件。
2.“红码”购药人以及不配合开具转诊单的发热或“黄码”购药人，应向当地“三人小组”报告，在无法联系“三人小组”时联系属地市场监管所或应拔打110报警。在等侯“三人小组”到来的过程中应指引其在店外指定区域就坐，不得随意走动并保持间隔距离。

3.在广东智慧药监平台信息登记管理系统登记《目录》药品购药信息提交时，系统提醒购药者健康码为“黄码”或“红码”的，参照“零售药店发现‘黄码’或‘红码’人员处置流程”第1和2点处置。

4.商超内零售药店应与商超管理方对接，发现有发热症状购药人员，为其开具转诊单，指引其前往发热门诊就诊，立即报告对口发热门诊、属地“三人小组”的同时应增加报告商超防控部门，由商超管理方对发热人员进行处置，形成闭环管理。

5.药店工作人员应熟悉对口发热门诊名称和地址，药店应在显眼位置张贴《购药指引》、《疫情期间需登记报告药品目录》、《发热门诊目录》、“三人小组”和市场监管所联系方式。在每日营业前，登录“广州市市市场监督管理局三品一械上报平台”（网址：https://web.gzfda.gov.cn/），查阅相关通知公告获取最新疫情信息，打印最新的全国疫情中高风险区域放置店内。
四、零售药店销售《疫情期间需实名登记药品目录》内药品流程

（一）购药人体温正常且持有健康码“绿码”，需要购买《目录》内药品的，药店工作人员应在广东智慧药监平台信息登记管理系统登记以下信息。

1.购药人姓名和身份证号码：查验购药人身份证原件，若未携带身份证原件的，可提供电子身份证。

2.购药人联系电话和在本地的实际住址：应采取回拔等方式，核验电话号码的准确性。

3.购药人14天内是否在中高风险区、封控区域内停留或境外旅居史。

4.购药人是否有发热、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等症状。

5.如代为他人购药的，应同时如实提供实际用药人的上述真实信息，购药人和患者不得为同一人（除新生儿外）。

禁止为发热人员代购《目录》内药品，零售药店应向代购人询问实际用药人的体温等线索信息，对实际用药人体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”的，零售药店应禁止向该代购人员售药，并告知代购人员应转告实际用药人及时就医。
（二）药店工作人员应在广东智慧药监平台信息登记管理系统及时、全面、准确地登记报告后，方可销售《目录》药品。如系统提示顾客健康码为黄色或红色的，应不予销售，参照红、黄码操作流程处置。如遇系统故障无法录入购药人员信息时，应停止销售《目录》内药品。

（三）广州市中、高风险地区和封控管控区域所在行政镇街内的所有零售药店暂停销售《目录》内药品，所在行政区零售药店在销售《目录》内药品时应当要求购药人提供48小时内核实检测阴性证明，直至该区域恢复为低风险地区或解除管理。

（四）药品网络销售企业通过网络将《目录》内药品销售至广州市辖区的，仅能采取“网订店取”模式销售。不得通过网络为发热人员代购《目录》内药品。药品网络销售企业向外省市销售疫情防控相关药品的，要符合相关省市疫情防控药品销售有关要求。

（五）药店应在销售系统设置《目录》药品扫付款码识别的功能，工作人员应熟悉《目录》内药品品种。显眼位置张贴《目录》。
五、新冠肺炎可疑症状患者转诊单              

新冠肺炎可疑症状患者转诊单                   

填写日期：    年   月   日   编号（药店名称+两位数）：           

(第一联患者用于就诊；第二联零售药店留存)

一、患者信息

1.姓名：         性别：     联系电话：                     

身份证号：               住址：                         

2.流行病学史：□否认 □有（具体：                           ）
3.新冠肺炎十大症状（可多选）：□发热、□干咳、□乏力、□咽痛、

□腹泻、□嗅(味）觉减退、□鼻塞、□流涕、□结膜炎、□肌痛

4.健康码： □红色  □黄色  □绿色          体温：         °C

二、转诊信息

1.建议转诊药店名称：               地址：                  ；
2.药店工作人员签名：               联系电话：               ；
3.建议转往发热门诊：               联系电话：               ；
4. 前 往 医 疗 机 构 方 式 ：                                        ；
5.转诊时间：    时    分；致电时间：    时    分；
致电人：      ；接电人：       ； 

6.转诊2小时致电发热门诊时间：   时   分；致电人：            ；

接电人：       ；患者就诊情况：□2小时内已就诊；□2小时未就诊；
7.致电未就诊患者情况：致电时间：   时   分；致电询问情况：        ； 
8.对未就诊患者报告“三人小组”或拨打110；

致电时间：    时    分；致电人：       。
三、接诊信息

1.接诊医疗机构：                 接诊医务人员签名:           ；
2.接诊时间：    时    分。                                        
警  告

1.本店依据《中华人民共和国传染病防治法》和新冠肺炎疫情防控有关文件要求给您开具本转诊单，视同已履行疾病管控告知义务，请您务必于2小时内持本转诊单到附近医疗机构发热门诊（诊室）就诊，如未及时就诊引起的疾病传播等不良后果，您将负相应的法律责任；

2.到医疗机构就诊后，请您主动获取核酸检测结果，以排除患新冠肺炎的可能性。

六、零售药店上报《新冠肺炎可疑症状患者转诊单》指引
1.登录地址

广州市市场监督管理局企业门户（三品一械上报平台）
http://web.gzfda.gov.cn

2.功能操作

2.1.功能描述

零售药店工作人员通过“广州市市场监督管理局企业门户（三品一械上报平台）”完成零售药店转诊单的附件上传。
2.2.操作步骤

打开企业门户（三品一械上报平台），进入到登录界面，输入企业的账号、密码，点击“登录”按钮，进入到三品一械上报平台企业主页。

[image: image2.png]) T

&

iy

iR EEERAWI P (=R—m iR

—

a)

ZTFHRBRUTIFRZEA R HEAEXEN

BRALAF:
ERELIFAFHE2018F65 1BFHB LT
EAREE, AIRBATHLENES, AR
R EETHRER SRS AIES 1743037 TRIZ #
REFRETT R i
RS EEER (RhERNRNER) |
20182078238 »





[image: image3.png]= #E ST 2=
_
_
EERAS
. FEfs BETER
L]




登录企业门户三品一械上报平台后，点击菜单栏“药店转诊单填报”，进入到企业转诊单查询界面，可通过上报日期或提交状态查询已上传的转诊单。
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点击右上角的“新增填报”进入到新增界面，可进行附件上传操作，上传附件和填写完信息后点击“提交”按钮，可在查询界面查询到已提交的转诊单信息。
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2.3.常见问题

2.3.1.控件问题
点击企业转诊单查询界面右上角的“新增填报”进入到新增界面，发现附件上传没有显示或者“添加”按钮，而显示的是“浏览”。
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2.3.2.解决办法

更换浏览器（如360极速浏览器、ie浏览器）查看或到网页上搜索flash官网进入官网点击“下载”，下载后点击“安装flash”或“修复”即可。
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Flash插件建议官网下载，https://www.flash.cn/download-wins。
[image: image8.png]FLASH PLAYER Takepits =i Flashehus fAUER BER ey BRS BHAE

Flashdaly

Adobe Flash PlayersFlash=rb@IEmMERs, TEiFlashOEl—@Z&FlashBf, FSNSESRIPBAETFlash, FlashOE4aR -
PESRIERAR, SIFNSFlashME, FlashiZE, FlashRESiRE, #3FlashiFieShae.,

O TEU =R RERNOEHT T R BSFARE

== WindowsFR#  s5ox: 3400211 #7800E: 2021-12-14 Jh: 19.8M8 G537i5: WinXP(SP2LLE) / Vista / Win7 / Win8 / Win10 Win2003(SP2EL L) / Win2008

Adobe Flash Player ActiveXhi Adobe Flash Player PPAPIiRE Adobe Flash Player NPAPIKR
EFRTIERGERR, WSREEEER, FiFChromiumRERIRIESEE, 35 ziMorzilla Firefox 85kRA<LA FiE{TFlash
FHET IBEAS pllties s

@ MacOSEHE  in: 3400211 BHHE: 20211214 00: 21MB  RGASTS: 101 20KREBIE





广州市零售药店内部防控指引
一、广州市零售药店内部防控原则与总体要求

（一）原则：

坚持“预防为主、防治结合、依法科学、分级分类”的原则，坚持常态化精准防控和局部应急处置有机结合，按照“及时发现、快速处置、精准管控、有效救治”的工作要求，全力做好常态化疫情防控工作。切实维护人民群众生命安全和身体健康。
（二）总体要求：

1.药店的企业负责人是药店疫情防控的第一责任人。企业负责人要切实部署好防控各项管理要求，储备好足够量的口罩、消毒剂、清洁剂、清洁工具等防控物资。

2.加强防疫知识宣传培训和制定应急演练方案，保证员工熟悉责任分工、环境卫生、个人防护、异常情况处置、人员疏散等工作要求，做到有条不紊。

3.药店应在显眼位置张贴“六公示”内容（药店专属“通行健康码”、《购药指引》、《疫情期间需登记报告药品目录》、《发热门诊目录》、购买指定药品英文提示、“三人小组”和市场监管所联系方式以及投诉举报电话）。
4.药店工作人员应在每日营业前，登录“广州市市市场监督管理局三品一械上报平台”（网址：https://web.gzfda.gov.cn/），查阅相关通知公告获取最新疫情信息，打印最新的全国疫情中高风险区域放置店内。

5.要按照市、区有关部门和属地街道的要求，组织从业人员开展新冠肺炎病毒核酸检测。

6.全国中高风险区域查询方法

方法一：登录广东省卫生健康委官方网站（http://wsjkw.gd.gov.cn/），在“坚决打赢疫情防控阻击战”栏目查询。

方法二：登录广州市卫生健康委官方网站（http://wjw.gz.gov.cn/），在“全力做好新型冠状病毒肺炎疫情防控工作”栏目查询。

方法三：在微信上打开“粤省事”小程序，在“抗击疫情”栏目打开“疫情区域”查询。

方法四：在微信或支付宝上打开“国家政务服务平台（试运行）”小程序，在“各地疫情风险等级查询”栏目查询。

二、广州市零售药店从业人员个人防控指引

（一）药店工作人员应做好个人防护，当班时应穿工作服、全程正确佩戴口罩。尽量避免与他人身体肢体接触。

（二）建立员工健康监测制度，每日对员工健康状况进行登记。当班人员必须每日进行测温、查验健康码和行程码。一旦发现有发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏力、嗅（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛、腹泻等症状或健康码为“黄码”、“红码”的员工，要督促本人通过粤康码或穗康码上报健康信息，就近去往具有发热门诊（诊室）的医疗机构就诊，杜绝带病上班隐患。

（三）加大新冠病毒疫苗接种工作组织力度和宣传力度，药店工作人员在完成新冠病毒疫苗全程接种情况下，加强免疫接种（第三针）应接尽接。

（四）严格按照所在辖区疫情防控工作的要求，尽可能减少离穗，有中高风险地区以及封闭封控区域停留史的，应立即向单位报告。

三、广州市零售药店环境防控指引

（一）保持店内空气流通。应尽可能采用自然通风，有条件的可以开启排风扇等抽气装置以加强室内空气流动。使用集中空调通风系统时，应保证集中空调系统运行正常，关闭回风系统，采用全新风运行，确保室内有足够的新风量，营业开始前或结束后，集中空调通风系统多运行1小时。

（二）在药店入口处设立体温监测岗，对入店顾客进行测温、扫码，发现体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”的顾客，不能入店购药。药店入口放置免洗洗手液，适当配备一次性手套等。

（三）药店应保持良好的环境卫生状况。建立药店日常清洁和预防性消毒制度，并做好消毒记录。对经常接触的公共用品和设施以及重点部位应适当增加消毒次数。

地面、墙壁：配制浓度为1000mg/L含氯消毒液（配制方法举例：某含氯消毒液，有效氯含量为5%-6%，配制时取1份消毒液，加入49份水）。消毒作用时间应不少于15分钟。

桌面、门把手等物体表面：配制浓度为500mg/L含氯消毒液（配制方法举例：某含氯消毒液，有效氯含量为5%，配制时取1份消毒液，加入99份水）。作用30分钟，然后用清水擦拭干净。

以清洁为主，预防性消毒为辅，应避免过度消毒。针对不同消毒对象，应按照上述使用浓度、作用时间和消毒方法进行消毒，以确保消毒效果。消毒剂具有一定的毒性刺激性，配制和使用时应注意个人防护，应戴防护眼镜、口罩和手套等，同时消毒剂具有一定的腐蚀性，注意消毒后用清水擦拭，防止对消毒物品造成损坏。所使用消毒剂应在有效期内。
广州市零售药店工作人员健康监测表

（供参考）

药店名称 ：                                                                   

	序号
	日期
	姓名
	体温
	健康码
	14日内是否有中高风险及封闭封控区域或者境外旅居史
	是否有10种症状
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*“10种症状”是指：发热、干咳、乏力、咽痛、嗅(味）觉减退、腹泻、鼻塞、流涕、结膜炎、肌痛。
广州市零售药店环境防控登记表

（供参考）

药店名称：

	序号
	日期
	消毒区域
	消毒用品
	消毒方式

（喷洒/擦拭/照射）
	消毒时间
	操作人

	
	
	地面
	柜台
	收银台
	门把
	等候区域
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


广州市零售药店店内公示疫情防控指引资料
一、《疫情期间需实名登记药品目录》清单

    参照《广州市零售药店从业人员“哨点”工作应知应会》第（二）点。

二、广州市发热门诊机构表（2022年1月21日）

	序号
	区域
	医疗机构名称
	所属街道
	医疗机构详细地址
	发热门诊(诊室)
开诊时间
	发热门诊(诊室)
咨询电话

	1
	越秀区
	广州医科大学附属第一医院
	人民街
	广州市越秀区沿江路151号
	24小时
	020-83320364

	2
	越秀区
	广州市第一人民医院
	六榕街
	广州市越秀区盘福路1号 
	24小时
	020-81045908

	3
	越秀区
	广州市越秀区中医医院
	北京街
	广州市越秀区正南路6号
	24小时
	15919616576

	4
	越秀区
	中山大学附属第一医院
	农林街
	广州市越秀区中山二路58号
	24小时
	020-87755766-转8819

	5
	越秀区
	广东省人民医院
	大东街
	广州市越秀区中山二路106号
	24小时
	020-83827812-60120

	6
	越秀区
	广东药科大学附属第一医院
	农林街
	广州市越秀区农林下路19号
	24小时
	020-61335304

	7
	越秀区
	广东省第二中医院
	登峰街
	广州市越秀区恒福路60号
	24小时
	020-83482759

	8
	越秀区
	广州市胸科医院
	登峰街
	广州市越秀区横枝岗路62号
	24小时
	020-83592832

	9
	越秀区
	南部战区总医院
	流花街
	广州市越秀区流花路111号
	24小时
	18818854727

	10
	越秀区
	中山大学附属孙逸仙医院（北院）
	人民街
	广州市越秀区沿江西路107号
	24小时
	020-81332363

	11
	越秀区
	广州市妇女儿童医疗中心（儿童院区)
	诗书路
	广州市越秀区人民路318号
	24小时
	020-81330613

	12
	越秀区
	广东省中医院
	人民街
	广州市越秀区大德路111号
	24小时
	020-81887233-30103

	13
	越秀区
	广东省中医院二沙岛医院
	白云街道
	广州市越秀区大通路261号
	24小时
	020-87351238-62102

	14
	越秀区
	广东省妇幼保健院（越秀院区）
	矿泉街
	广州市越秀区广园西路13号
	24小时
	020-61118642

	15
	海珠区
	广州医科大学附属第二医院
	昌岗街道
	广州市海珠区昌岗东路250号
	24小时
	020-34152731

	16
	海珠区
	广州市红十字会医院
	海幢街道
	广州市海珠区同福中路396号
	24小时
	020-34403676

	17
	海珠区
	广州市海珠区中医医院（广州市海珠区第一人民医院）
	江南中街
	广州市海珠区前进路南园大街1号之一
	24小时
	020-84489610

	18
	海珠区
	广东省第二人民医院
	赤岗街
	广州市海珠区新港中路466号大院
	24小时
	020-89169471

	19
	海珠区
	南方医科大学珠江医院
	南石头街道
	广州市海珠区工业大道中253号
	24小时
	020-61643644

	20
	海珠区
	中山大学孙逸仙纪念医院南院
	瑞宝街道
	广州市海珠区盈丰路33号
	24小时
	020-34071125

	21
	海珠区
	广州新海医院
	新港街道
	广州市海珠区新港西路167号
	24小时
	020-84105136

	22
	海珠区
	南方医科大学中西医结合医院
	赤岗街
	广州市海珠区石榴岗路13号大院
	24小时
	020-61650217

	23
	海珠区
	广州和睦家医院
	琶洲街道
	广州市海珠区琶洲大道31号
	24小时
	4008919191

	24
	海珠区
	广州紫荆医院
	南洲街
	广州市海珠区南洲北路28号
	周一至周六8：00-12：00；14：30-17：30
	020-87889765

	25
	荔湾区
	广州医科大学附属第三医院
	昌华街道
	广州市荔湾区多宝路63号
	24小时
	020-81290901

	26
	荔湾区
	广州市荔湾区中心医院
	彩虹街道
	荔湾区荔湾路35号
	24小时
	020-81338433

	27
	荔湾区
	广州医科大学附属中医医院
	岭南街道
	广州市荔湾区珠玑路16号
	24小时
	020-81226196

	28
	荔湾区
	广州市荔湾区中医医院
	西村街道
	广雅路142号
	24小时
	86472348-8111

	29
	荔湾区
	广州市荔湾区人民医院
	花地街道
	荔湾区明心路3号
	24小时
	020-81891429

	30
	荔湾区
	广州中医药大学第三附属医院
	海龙街道
	荔湾区龙溪大道261号
	24小时
	020-22292512

	31
	荔湾区
	广州市慈善医院
	花地街道
	广州市荔湾区花地涌岸街36号
	24小时
	81499399-8003

	32
	荔湾区
	广州广钢新城医院
	白鹤洞街
	荔湾区鹤洞路145号
	24小时
	020-66339204

	33
	荔湾区
	广州造船厂医院
	白鹤洞街道
	广州市荔湾区广中公路山顶11号后座
	24小时
	13342844682

	34
	天河区
	中国人民武装警察部队广东省总队医院
	兴华街
	广州市天河区燕岭路268号
	24小时
	020-61627339

	35
	天河区
	广州市第十二人民医院
	天河南街
	广州市天河区黄埔大道西天强路1号
	24小时
	020-38665940/38669541

	36
	天河区
	暨南大学附属第一医院
	石牌街
	广州市天河区黄埔大道西613号
	24小时
	020-38680026

	37
	天河区
	中山大学附属第三医院
	石牌街
	广州市天河区天河路600号
	24小时
	020-85252261

	38
	天河区
	广州市天河区中医医院
	天园街
	广州市天河区黄埔大道中棠石路9号
	24小时
	020-32681855

	39
	天河区
	广州市天河区人民医院
	车陂街
	广州市天河区东圃大马路13号
	24小时
	020-82308194-8013

	40
	天河区
	南方医科大学第三附属医院
	棠下街
	广州市天河区中山大道西183号
	24小时
	17602003053/62784643

	41
	天河区
	中山大学附属第六医院
	员村街
	广州市天河区员村二横路26号
	24小时
	020-38283799

	42
	天河区
	广州市妇女儿童医疗中心(珠江院区)
	冼村街
	广州市天河区金穗路9号
	24小时
	020-38076275

	43
	天河区
	龙洞医院
	龙洞街
	广州市天河区龙洞村龙洞东路二横路2号
	24小时
	020-87028820

	44
	天河区
	广东燕岭医院
	兴华街
	广州市天河区粤垦路533号
	24小时
	020-87290120

	45
	天河区
	广州现代医院
	沙东街
	广州市天河区沙河濂泉路42号
	24小时
	020-22221111-8120

	46
	天河区
	广州仁爱天河医院
	天河南街
	广州市天河路108号
	24小时
	020-22229999

	47
	白云区
	广州市白云区妇幼保健院
	云城街
	广州市白云区机场路1128号
	24小时
	86329682-9111

	48
	白云区
	南方医科大学南方医院
	京溪街
	广州市白云区广州大道北1838号
	24小时
	020-62787662

	49
	白云区
	广州市白云区第三人民医院
	钟落潭镇
	广州市白云区钟落潭镇竹料大道西109号
	24小时
	020-36130223

	50
	白云区
	广州市白云区石井人民医院
	石井街道
	广州市白云区石井街道升平前街49号
	24小时
	13724190422

	51
	白云区
	广州中医药大学第一附属医院白云医院
	人和镇
	广州市白云区人和镇鹤龙七路2号
	24小时
	020-86456186

	52
	白云区
	南方医院太和分院
	太和镇
	广州市白云区太和中路53号
	24小时
	020-87420277

	53
	白云区
	广州市白云区第二人民医院
	江高镇
	广州市白云区江高镇江同路24号
	24小时
	18312224098

	54
	白云区
	广州中医药大学第一附属医院
	人和镇
	广州市白云区机场路16号
	24小时
	020-86456186

	55
	白云区
	广州东仁医院
	永平街
	广州市白云区永平街东平东路9号
	24小时
	18002294306

	56
	白云区
	广州新市医院
	新市镇
	广州市新市新街79号之一
	24小时
	18675979372

	57
	白云区
	广州白云山医院
	同和街
	广州市白云区同和街同泰路1496号
	24小时
	18122770480

	58
	白云区
	广州中医药大学金沙洲医院
	金沙街
	广州市白云区礼传东街1号
	24小时
	020-37793665

	59
	白云区
	广州市中医医院同德围分院
	同德街
	广州市白云区横滘二路81号
	24小时
	020-81989566

	60
	白云区
	广州百信医院
	云城街
	广州市白云区齐富路31号
	24小时
	13710316699

	61
	白云区
	广州东方医院
	石井镇
	广州市白云区兆丰路159号
	24小时
	020-86400905

	62
	白云区
	广州和谐医院
	黄石街道
	广州市白云区黄石街道马务大街9号
	24小时
	020-36163849

	63
	白云区
	广州广安医院
	石门街
	广州市白云区石门街道517号
	24小时
	020-35913500

	64
	白云区
	广州恒健医院
	三元里街道
	广州市白云区三元里大道340号
	08:00-12:00 14:00-17:30
	020-86268897

	65
	白云区
	广州星火医院
	同和街道
	广州市白云区同和街道南湖西路13号
	24小时
	18819176038

	66
	白云区
	嘉禾益民医院
	嘉禾街道
	广州市白云区嘉禾街鹤龙二路24号
	24小时
	13580548990

	67
	白云区
	康源医院（大源院区）（原广州友好医院）
	大源街道
	沙太路大源南路102号
	24小时
	13580547087

	68
	白云区
	广东省第二人民医院（民航院区）
	三元里街道
	广州市白云区机场路290号
	24小时
	020-89168388

	69
	黄埔区
	广州市黄埔区中医医院
	鱼珠街
	广州市黄埔区蟹山路3号
	24小时
	18620150526

	70
	黄埔区
	中山大学附属第一医院东院
	黄埔街
	广州市黄埔区黄埔东路183号
	24小时
	020—82379548/

18027408859

	71
	黄埔区
	广州开发区医院（西区院区）
	夏港街
	广州开发区友谊路196号
	24小时
	020-82087088-70100/18100216680

	72
	黄埔区
	中新广州知识城医院（新龙镇中心卫生院）（备注：原广州市萝岗区红十字会医院）
	新龙镇
	广州市黄埔区镇龙大道429号
	24小时
	020-82872543

	73
	黄埔区
	广州亿仁医院
	黄埔街
	广州市黄埔区石化路241号
	24小时
	020-62981890/

020-62981120

	74
	黄埔区
	广东中能建电力医院
	南岗街
	广州市黄埔区黄埔东路2957号
	24小时
	020-82079899转8709/转8863

	75
	黄埔区
	广州开发区医院（南岗院区）
	南岗街
	广州市黄埔区黄埔东路3762号
	24小时
	020-82248815-8388/

18100216681

	76
	花都区
	广州市花都区妇幼保健院（胡忠医院）
	新华街
	广州市花都区建设北路51号
	24小时
	020-36828355

	77
	花都区
	广州市花都区第二人民医院
	狮岭镇
	广州市花都区狮岭康政路三号
	24小时
	18100209762

	78
	花都区
	广州市花都区人民医院
	新华街
	广州市花都区新华路48号
	24小时
	020-62935317

	79
	花都区
	广州市中西医结合医院
	花城街
	广州市花都区迎宾大道87号
	24小时
	020-86888120

	80
	番禺区
	广东省妇幼保健院番禺院区
	南村镇
	广州市番禺区南村镇兴南大道521号-523号
	24小时
	020-39151693

	81
	番禺区
	广州市番禺区中心医院
	桥南街
	广州市番禺区桥南福愉东路8号
	24小时
	020-34858019

	82
	番禺区
	广州市番禺区何贤纪念医院
	市桥街
	广州市番禺区清河东路2号
	24小时
	020-39152103

	83
	番禺区
	广州市番禺区第五人民医院
	钟村街
	广州市番禺区钟村街人民路140号
	24小时
	18127831302

	84
	番禺区
	广州市番禺区第二人民医院
	大石街
	广州市番禺区大石街群贤路138号
	24小时
	020-32653175

	85
	番禺区
	广州市番禺区第六人民医院
	南村镇
	广州市番禺区南村镇文明路185号
	24小时
	18127428004

	86
	番禺区
	广州市番禺区第八人民医院
	石碁镇
	广州市番禺区石碁镇岐山路4号
	24小时
	020-66835738

	87
	番禺区
	广州市番禺区第七人民医院
	石楼镇
	广州市番禺区石楼镇人民路149号
	24小时
	020-84861368

	88
	番禺区
	广东省中医院大学城医院
	小谷围街
	广州市番禺区大学城内环西路
	24小时
	020-39318206

	89
	番禺区
	广东祈福医院
	钟村街
	广州市番禺区鸿福路3号
	24小时
	020-84518222转83910

	90
	番禺区
	广州市番禺区市桥医院
	市桥街
	广州市番禺区市桥捷进中路114号
	24小时
	020-84507582

	91
	番禺区
	广州市番禺区中医院
	市桥街
	广州市番禺区市桥街桥东路93号
	24小时
	020-85926852、19128289015

	92
	南沙区
	广州市南沙区第一人民医院
	万顷沙镇
	广州市南沙区万顷沙镇新兴路88号
	24小时
	020-84943927

	93
	南沙区
	广州市南沙区第六人民医院
	大岗镇
	广州市南沙区大岗镇兴业路7号
	24小时
	020-84997823

	94
	南沙区
	广州市南沙区中医医院
	珠江街
	广州市南沙区珠江街珠江北路250号
	24小时
	020-84949990

	95
	从化区
	南方医科大学第五附属医院
	城郊街
	广州市从化区从城大道566号
	24小时
	020-61780631

	96
	从化区
	广州市从化区中医医院
	街口街
	广州市从化区街口街镇北路21号
	24小时
	020-37931309

	97
	增城区
	广州医科大学附属第四医院（广州市增城区人民医院）
	增江街
	广州市增城区增江街光明东路1号
	24小时
	020-62287343

	98
	增城区
	广州市增城区中医医院
	荔城街
	广州市增城区荔城街民生路50号
	24小时
	020-61738371

	99
	增城区
	广东省水电医院
	新塘镇
	增城区新塘镇港口大道312号
	24小时
	020-66268816

	100
	增城区
	南方医科大学南方医院增城分院
	永宁街
	增城区永宁街创新大道28号
	24小时
	18665001378

	101
	增城区
	广州市增城区新塘医院
	新塘镇
	广州市增城区新塘镇水松路10号
	24小时
	020-82774120

	102
	增城区
	广州同和医院
	新塘镇
	广州市增城区新塘镇坭紫村茅山大道南4号
	24小时
	020-62286333转8900

	103
	增城区
	前海人寿广州总医院
	石滩镇
	广州市增城区新城大道703号
	24小时
	020-32169999


三、广州市零售药店店内公示疫情防控指引示例
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（药店专属“通行健康码”）
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（《发热门诊目录》和《疫情期间需登记报告药品目录》）
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Instructions on Purchasing Certain Medicines

Dear customers, thank you for your patronage. In
accordance with the national guidelines on epidemic prevention and control, all those who purchase
certain medicines shall abide by the following rules:

1. Please cooperate with the staff members to take temperature checks and show the health
code.

2, Please show your ID and provide your mobile phone number to register.

3. Please provide your residential address in Guangzhou (with details such as room numbers).

4. Please state the purpose of the purchase. If you feel uncomfortable, please give us detailed

descriptions.
Thank you for supporting us. Wish you good health!
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（需实名购买指定药品的温馨提示、购买指定药品英文提示）
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注：商超内的药店还应当增加商超管理机构联系方式。

（“三人小组”和市场监管所联系方式以及投诉举报电话）
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（对口发热门诊信息）
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（省药监局购药指引）



广州市零售药店监督检查及药品经营
演练方案
（供参考）
    为做好疫情常态化防控工作措施，加强我市零售药店督导检查，提高零售药店“哨点”监测作用，合理指导疫情常态化防控期间购药人在零售药店购买药品行为，特制定该演练方案。
演练目的

进一步完善我市监管部门对零售药店开展疫情防控督导检查的内容与机制，优化我市零售药店在疫情常态化防控期间，销售《疫情期间需实名登记药品目录》药品相关流程，指导零售药店遇到“黄码”和“红码”购药人时处置措施。

演练时间和地点

2021年**月**日  在XX零售药店正式演练。

三、演练场景设置

（一）监管人员对零售药店开展监督检查

1.演练背景

X区市场监督管理局监管人员A某和B某前往Y药品零售企业开展疫情防控监督检查。Y药品零售企业执业药师C某在店配合监督检查工作。

2.演练场景

监管人员A某：你好！我们是X区市场监督管理局A某，这个是B某，这是我们的工作证，现对你们药店开展一次疫情防控监督检查，请你配合。

执业药师C某：你们好！我是该药店的执业药师C某。我们一直都有严格落实好疫情疫情防控工作和“哨点”监测工作。

监管人员A某：请你指示一下药店营业执照、许可证、执业药师证件、服务承诺、举报投诉电话等公示悬挂的地方。

执业药师C某：请你们跟我到收银台这边，我们相关证件、服务承诺、举报投诉电话、购药指引等都粘贴在这里，向每位购药人公示，这里还悬挂意见本。

监管人员A某：请你提供一下工作人员个人疫情防控、药店环境疫情防控登记相关资料。

执业药师C某：这个是我们店的工作人员健康监测制度和个人疫情防控登记本，药店员工共3名，均已接种新冠肺炎疫苗；我们每天对工作人员做好体温和健康监测，要求佩戴好口罩，穿好工作服，定时洗手消毒。这个是我们店的环境消杀管理制度和消杀登记本，我们定期使用消毒剂拖地，对收银台、门把手、陈列柜等重点防控部位定期清洁消毒。这个是我们店的空调使用和清洁消毒登记本，空调在营业前提前运行1小时，在结束营业后延后运行1小时，每天对空调进行清洁消毒。除了这些外，我们在门口摆放免洗洗手液，在收银台前设置1米线，鼓励购药人使用扫描支付。

监管人员A某：请你登录一下省药监局的智慧药品监管系统，我们抽查一下你们销售《疫情期间需实名登记药品目录》内药品登记情况，对购药人员信息登记是否准确、详细，对销售药品后是否登记及时。

执业药师C某：好的，这边请。
监管人员A某：请你演示一下销售《疫情期间需实名登记药品目录》药品登记流程。

执业药师C某：首先，购药人经测量体温正常、扫通行码显示绿码后，允许购药人进店选购药品；然后核实购药人选购药品名称及数量，如选购《疫情期间需实名登记药品目录》内药品，我们要求购药人提供身份证明、手机号码，询问现居住地址，14天内是否有在中高风险或境外旅居史，询问其是否有“十大”症状，情况清楚后，在广东省智慧药监系统上登记其信息，在系统上点击提交，系统提示购药人健康码为“绿码”，我们才会销售药品给他。

监管人员A某：好的，这个是我们今天检查的情况表，对以上情况无异议后，请你在相应地方签字并盖章。今天检查结束，谢谢你的配合。请持续做好疫情防控工作，管理好工作人员健康状况，做好药店环境消杀工作。

执业药师C某：好的，我们回继续做好疫情防控相关工作的。

（二）零售药店发现“黄码”购药人

1.演练背景
一名手机健康码为“绿码”购药人A某到X零售药店购买莲花清瘟胶囊，X零售药店工作人员B某为购药人A某导购。当X零售药店工作人员B某发现购药人A某健康码为“黄码”后，为其开具转诊单及向附近发热门诊报告。

2.演练场景1
旁白：早上9:08，购药人员A某来到X零售药店，按正常程序购药。

工作人员B某：你好！请戴好口罩，配合测量体温，进入药店前请先扫通行码，并出示行程卡。

购药人员A某：好的。
工作人员B某：你的体温为36.8摄氏度，通行码为绿码，请进！

购药人员A某：我需要购买一盒莲花清瘟胶囊。

工作人员B某：好的，连花清瘟胶囊属于《疫情期间需实名登记药品目录》内药品，需实名登记，请出示你的身份证，提供你的电话号码和现居住地址信息。请问你14天内有没有在中高风险区停留或境外旅游史？有没有发热、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等症状？

购药人员A某：这个是我的身份证，现住址是身份证登记的住址，手机号码是***，14天内没有在中高风险区停留或境外旅游。无发热、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等症状。

工作人员B某：好的，现将你相关信息登记一下。

旁白：B某将A某相关信息在省智慧药监系统登记，在点击确认上传时系统显示：“该购药人员为黄码”。

工作人员B某：对不起，系统显示你的健康码为黄码，我们不能卖药给你，请你先到店外等候，店外有一把座椅，你先坐着等候，不要随便走动，现在我给你开具转诊单，请配合前往附件的发热门诊就诊，离我们这里最近的发热门诊是Y医院，地址是：***联系电话是：***。请你务必于2小时内持本转诊单到医院就诊，如未及时就诊引起的疾病传播等不良后果，你将负相应的法律责任的。

购药人员A某：好的，我清楚了。请问为什么我手机显示的通行码是绿码，省智慧药监系统显示的是黄码呢？

工作人员B某：由于广东智慧药监系统与省多点触发系统对接，凡被赋予红、黄码人员均能第一时间被识别，该购药人员很有可能刚刚被赋码，手机端需延时才能显示“黄码”。

3.模拟场景2
工作人员B某：你好，我这里是X零售药店，今晨9:08发现一黄码人员前来买药，己经开了转诊单，他的具体信息是姓名A某，身份证号码是：***联系电话是：***；现住址是：***

Y医院C某：收到，我们会密切关注该患者的就诊信息的。

2小时后

工作人员B某：你好，我这里是X零售药店，今晨9:08发现一黄码人员前来买药，他姓名是A某，身份证号码是：***，己经开了转诊单并在2小时前跟你院报告，请问患者有到你院就诊吗？

Y医院C某：你好！A某已于10:30到我院就诊，谢谢。
广州市零售药店新冠肺炎疫情应急预案

（供参考）
一、落实防控工作主体责任
    零售药店企业负责人是疫情防控第一责任人，需了解掌握疫防控总体要求和具体措施，配备相关防控设施设备，严格按要求履行各项防控工作职责。
二、实施应急措施
    1.药店工作人员当班时应穿工作服、全程正确佩戴口罩。对员工体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”或出现有发热、乏力、干咳及胸闷等十大症状的，不得上岗，应佩戴口罩、立即到发热门诊就近就医，并通过“穗康”微信小程序进行健康和居住信息申报、主动联系所在社区的社区卫生服务中心等医疗机构初步排查，根据排查结果，按医疗机构要求处理。
2.进入零售药店的顾客应全程佩戴口罩，药店工作人员为其测量体温、扫描通行码、出示行程卡，发现体温≥37.3℃的或者通行码为“黄码”“红码”的，不得进店，药店工作人员让其在店外指定位置就座等候，不得随意走动并保持间隔距离，药店工作人员为其开具转诊单（两联单，一联交患者作为就诊凭证，一联存档备查），指引发热或“黄码”顾客前往医疗机构就诊，立即报告对口发热门诊，并在2小时后再次致电发热门诊，了解发热或“黄码”人员就诊情况，对未就诊的发热或“黄码”人员，零售药店应致电督促其及时就诊，同时报告属地“三人小组”或拨打110进一步核查，确保其就诊，做好记录。
3.对“红码”顾客和不配合开具转诊单的顾客应向当地“三人小组”报告，在无法联系“三人小组”时联系属地市场监管所或应拔打110报警。详细记录好药店报告时间、“三人小组”到达时间和“三人小组”处置情况。

4.配合疾控机构开展密切接触者流行病学调查，对所有接触过病例或无症状感染者的人员进行调查。

所有配合疾控构开展流行病学调查的人员，应做好个人防护，佩戴医用外科口罩等。









