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食品药品行政审批网上办理
企业端操作手册
2021年4月

1. 操作说明
1.1. 办理地址
1.证照联办：若企业未取得营业证照，可登录广州市开办一网通平台（http://scjgj.gz.gov.cn/ywt/）进行营业执照和食品药品行政审批业务的联合办理。
2.单独办理：若申请人已取得主体资格，则可以直接打开
食品药品行政审批网上办理（http://scjgj.gz.gov.cn/ztzl/spypxzspwsbl/）主页或广东政务服务网（https://www.gdzwfw.gov.cn/）单独办理行政审批业务。
1.2. 系统登录
以上办理地址均接入了广东省统一身份认证平台，请使用法定代表人、委托代理人的个人身份或企业法人身份登录本系统。
[image: image1.png]© rEas—sHANEEa

EEERE I FER—SHAMEES

TAER

FE—BAIEF&E2.0 H4E

NEGALE, R2EE

BHE—SHANEFAXFEEBRANIE 2EFANE,
BRGIEY "BRN+TSSHAE TeEBARRS.
RRES (FPERRRGT. PEIRRT) . CAES
(ZRTRCA, FYICA, WHES, JE5CA) BTSN
i, ARGANEYRARNESTESHR, A5 REAXA
FEHAENT EESHESE.





1.3. 证照联办
在浏览器的地址栏中输入访问地址（http://scjgj.gz.gov.cn/ywt/）或直接百度搜索广州市企业开办一网通，点击“我要办企业”之后，进入广东省统一身份认证平台登录。
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登录成功后，填写注册登记的相关信息
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选择与食品药品相关的经营范围，点击确认后，继续填写注册登记相关信息。
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填写完注册登记的信息后，需要对申请信息进行核对。
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在确认注册登记办理信息后，系统将根据用户申请的事项以及经营范围，推荐可联合办理行政审批事项。下图为推荐办理的事项，勾选事项后点击“确定联办”即可进行许可（备案）事项的办理。
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点击“开启联办”后，进入信息填报页面，相关企业信息会自动带入，显示不可编辑状态，可继续填写其他相关信息。
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1.4. 单独办理

1.在食品药品行政审批网上办理（http://scjgj.gz.gov.cn/ztzl/spypxzspwsbl/）页面办理。在页面下方有办事链接，申请人可根据需要选择相应的事项进行办理。
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在进行用户登录后，需要核对主体资格信息。
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填写完主体资格信息后将进入对应事项的办理页面。
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2.在广东政务服务网（https://www.gdzwfw.gov.cn/）办理。在广东政务服务网搜索需要办理的事项。
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选择所需办理的业务和区域，点击在线办理。
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在进行用户登录后，需要核对主体资格信息。填写完主体资格信息后将进入对应事项的办理页面。
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填写完主体资格信息后将进入对应事项的办理页面。
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1.5. 材料上传

在填报申请信息后，系统会根据填报的信息，自动判断需要上传的附件材料，上传必须的附件材料后，点击下一步进入信息预览页面。
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1.6. 信息与材料预览
信息预览页可以浏览所填信息，确认自己填报的信息是否有错误，有误可以返回修改，确认无误则点击“确认无误生成电子材料”。
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材料预览页可以浏览许可申请书以及自己上传的附件，确认自己所上传的信息是否有错误，有误可以返回修改，确认无误则点击“发起电子签名”。
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1.7. 电子签名
在确认信息无误并发起电子签名后，系统会跳转到电子签名状态页，并自动发送短信给需要签名的人员（具体签名人员会根据事项与经办人身份有所不同），提醒其需要进行电子签名，请申请人确保申请信息中所填手机号码的正确性。
在电子签名状态页，鼠标悬停在“微信签名小程序”会出现签名的程序二维码，手机微信扫码后即可在签名箱中找到任务发起电子签名。
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或者可直接扫描下放小程序码，又或者在微信中直接搜索“广州市开办企业一网通平台”小程序均可到达小程序入口。
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在“广州市开办企业一网通平台”小程序中点击“签名箱”查看签名任务。
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选择对应的签署任务，按提示进行电子签名。
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1.8. 办件列表与进度查询
申请人可以通过食品药品行政审批网上办理或广州市开办企业一网通平台的进度查询功能查询办件列表与办件进度。
在食品药品行政审批网上办理（http://scjgj.gz.gov.cn/ztzl/spypxzspwsbl/）页面中点击“进度查询”。
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或者在广州市开办企业一网通平台（http://scjgj.gz.gov.cn/ywt/）点击“我要查进度”。
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点击后需要进行登录操作，登录后即可在办件列表看到自己的办件事项和办件状态。
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办件状态及说明：
	序号
	办件状态
	说明

	1
	填报中
	办件还处于填报过程中，尚未提交。

	2
	待签名
	办件已提交，等待签名。需要签名的人员未全部完成签名。

	3
	待受理
	1、 证照联办的，签名人员全部完成签名，但营业执照事项没有成功办结或进入审批系统未启动流程。

2、 单独办理的，签名人员全部完成签名，进入审批系统未启动流程。

	4
	退回
	申请材料不满足启动流程要求，工作人员退回。

	5
	不予受理
	1、 联合办理的，营业执照未核准通过。

2、许可审批工作人员启动流程后作出不予受理的操作。

	6
	补正材料
	提交的材料不符合办理要求，需重新补充上传后签名提交。

	7
	审批中
	正常开启审批流程。

	8
	撤回办结
	审批人员同意撤回并走完流程。

	9
	办结
	正常审批办结。


其中“填报中”的事项可以点击企业名称继续进行办理。
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1.9. 办事窗口及咨询电话

以电子签名的方式提交电子申请材料的，可无需到窗口递交纸质材料。若需要递交纸质材料或领取证件的，申请人可通过广东政务服务网（https://www.gdzwfw.gov.cn/）查询具体事项的办事窗口及咨询电话。
1.按事项进行查询：在广东政务服务网中打开对应的办事指南，注意需要选择办理机关。然后在办事指南中查询办事窗口与咨询电话。
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2.按办理机关查询。在顶部办理机关旁点击“切换”，并依次选择所属辖区与机关部门。
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在办理部门页面的右方点击“查看全部窗口”。
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